Guide utilisateur du portail famille de SAINT-JEAN-CAP-FERRAT

Lien d’accés au site:


https://st-jean-cap-ferrat.portail-familles.app/home
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w A Accueil

2 Seconnecter
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0 . . . . .
Messa ge d e b lenvenue Bienvenue sur le Portail Familles de la Cantine de Saint-Jean-Cap-Ferrat
" Ce nouveau portail va vous permettre d'inscrire et payer la cantine de vos enfants.
eXp I | q vant |C1 nouve I Ie L'inscription se fera par trimestre et vous serez informé par mail de l'ouverture de la période d'inscription.

procédure d’inscription

Linscription aux activités périscolaires auprés du SIVOM reste obligatoire, vous pouvez accéder au portail du SIVOM via les liens utiles ou en cliquant ici.

1%
Connecte en tant que cdescharles

o 2% Qslarclion sclie
® o

Linscription pour le 1er trimestre de l'année 2023/2024 est ouverte du
01 JUIN 2023 au 15 AOUT 2023

N

.
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ou création au
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Attention le paiement est obligatoire pour que l'inscription soit validée. =

<) /4
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Les différents contacts : _

L'école > Ecole primaire Mon Ecole
N . S 04930161 52/ ecole.00600956g(@ac-nice.fr
La mairie /le service restaurant scolaire

Le Sivom de Villefranche-sur-Mer >Mairie de Saint-Jean-Cap-Ferrat / Service Restaurant scolaire
Mme DESCHARLES Cécile 04 93 76 51 00 / cantine@saintjeancapferrat.fr

~ (activités périscolaires)

JCM
:

> SIVOM de Villefranche sur Mer
Service Jeunesse 04 93 01 86 60 / jeunesse@sivom-villefranche.org
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1- CREATION DU PORTAIL <

Bienvenue sur le Portail Familles

Cliquez sur (créer Un
compten




=

M Accueil = Nouveau compte

données . Informations persennelles . Validation

. Informations de connexion

E Informations de connexion

Email *

Mot de passe * ® Confirmer le nouveau mot de passe *

& Accueil > Nouveau compte

. Informations de connexion . Coordonnées . nformations personnelles . validation

E Coordonnées

Renseignez les
M. - DUPONT PIERRE b ¥ ot
informations demandées

> Adresse

Rechercher son adresse eT ObligCﬂ'OireS
. mentionnées par des *

21 AVENUE DENIS SEMERIA

Complément d'adresse

Code postal Ville

06230 SAINT-JEAN-CAP-FERRAT

Teléphone mobile

Téléphone domicile 049376 51 00

. Informations de connexion . Coordonnées . Informations personnelles . Validatior

E Informations personnelles

Date de nai

Sexe ® nee "
(® Homme () Femme 12/08/1984

aissance Département de naissance

Lieu d
NICE 06




~/
2- VALIDATION DU COMPTE FAMILLE

"/

Creation de votre compte 8oite de réception

® Service restaurant scolaire <office-tourisme0478@orange.fr>

Amoi -

Bonjour,

Nous vous informons de I'ouverture de votre compte sur notre Portail en ligne.
Afin de finaliser votre inscription, vous devez confirmer votre adresse email et créer un mot de passe en cliquant sur le lien ci-dessous .

Merci de cliquer sur le lien ci-dessous pour valider votre inscription ou copier / coller 'adresse suivante dans la barre d'adresse de votre navigateur :

_ Cordalement

Service Restauration Scolaire
Mairie de Saint-Jean-Cap-Ferrat
21, av Denis Séméria

06230 SAINT-JEAN-CAP-FERRAT
0493765100

Vous allez recevoir un mail
automatique de
confirmation de création du
compte.

Il faut alors obligatoirement
cliquer sur le lien et définir
votre mot de passe définitif. (" repondre ) (= Transterer )

/

[Message tronqué] Afficher lintégralité du message

- vy o -

A Accueil = Réinitialisation du mot de passe

Or

Mo

Création de votre mot de passe

/eau mot de passe * Confirmer le nouveau m
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3~RENSEIGNEMENTS DE VOS INFORMATIONS

PERSONNELLES \

Bienvenue sur le Portail Familles

[} testcantine06@gmail.com
A Accueil
© Mon compte

5] Déconnexion

:= Liens utiles
Mairie de Saint-Jean-Cap-Ferrat

Inscription ou actualisation au
dossier SIVOM

B Documents

Réglement intérieur

Tarifs

- B e

Version 1.07

A Accueil > Mon compte

. &8

2

PORTAIL FAMILLE

e o)

@
- Mon profil

Accés a mes informations personnelles

al Mon foyer

Accés aux informations de mon foyer

*% Mes enfants

Accés aux informations enfant

Mon planning

Accés a mon planning de réservations

E Mes factures

Accés a mes factures et réglements.

a Mes documents

Accés a mes documents
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~ Vous retrouvez dans « mon profil » toutes ®
les informations concernant le créateur dy TT—)

compte famille

Si vous étes un enseignant, il
faut obligatoirement

a-a Mon profil

Accés a mes informations personnelles

Informations de connexion - .
o B Coordonnées

@ testcantine06@gmail.com
M. DUPONT PIERRE

21 AVENUE DENIS SEMERIA

renseigner les informations
demandées dans I'onglet
{pour les enseignants).

B Informations personnelles . B POUR LES ENSEIGNANTS

Néle:12/08/1984

Sexe : Masculin




_/ VYous retrouvez dans « mon foyer » il Mon foyer

toutes les informations concernant les —

, Accés aux informations de mon foyer
adultes du foyer (responsables l[égaux)

L Moi . Autre responsable
Modifiez les

" * M. DUPONT PIERRE A‘ ter | 2éme
mforma’rlons sur Ie ‘ 21 AVENUE DENIS SEMERIA . - |jouter 1€

06230 SAINT-JEAN-CAP-FERRAT ’
responsable légal n°1 responsable légal

(@ testeantine06@gmail.com

¥, -0493765100

Modifiez 'adresse de =4 Adresse de correspondance . B Informations complémentaires . Obliqofoire Renseigner
correspondance du ‘ . DUPONT - o f )

21 AVENUE DENIS SEMERIA Ies In ormqtlons
foyer 06230 SAINT-JEAN-CAP-FERRAT

complémentaires




Il faut
obligatoirement
ajouter un enfant

Q Vous retrouvez dans « mes enfants »
toutes les informations relatives & vos —

enfants

S/

o

. Informations enfant

E Informations enfant
MNom *

DUPONT

Prénom *

Elise

Lieu de naissance

NICE

Sexe*

() Garcon (@ Fille

. Renseignements Médicaux

. Informations Complémentaires

Date de naissance *

01/01/2020

Département de naissance

06

. validation




& Accueil > Mon compte > Enfants = Elise DUPONT

E Renseignements Médicaux (PAI)

.
In d iquez I es >  Lenfant bénéficie til dun Projet d'Accueil Individualisé (PAI) pour raison alimentaire (allergie) ?

renseignements  EEEp

PAL*

médicaux O oui @ Non

o iy > Dans le cadre d'un PAI pour raison alimentaire, veuillez prendre contact avec le service restaurant scolaire de la mairie afin de fournir les documents nécessaires.




"
Sélectionnez les
informations
complémentaires
relatives au régime
alimentaire de
I’enfant ainsi que
I’acceptation du
réglement intérieur, la
certification des
informations fournies
et la prise en compte
de I'obligation
d’inscription aupreés

du SIVOM.

g Informations Complémentaires

V@ Régime alimentaire

= Sans précision d'un régime particulier ci-dessous , c'est le régime standard qui sera servi a votre enfant.

REGIME SANS PORC

O oui O Non

REGIME SANS VIANDE

(O oui O Non

B valeurs Libres

> REGLEMENT INTERIEUR

=Je certifie avoir pris connaissance du réglement intérieur de la cantine scolaire "Mon Ecole” de Saint-Jean-Cap-Ferrat et accepte celui-ci.
Le réglement intérieur est consultable ici

VALIDATION DU REGLEMENT INTERIEUR *
JACCEPTE

> INFORMATIONS FOURNIES

=Je certifie exact tous les renseignements donnés et m'engage a informer I'administration de tout changement de coordonnées le plus tot possible.

EXACTITUDE DES INFORMATIONS FOURNIES
JE CERTIFIE

> INSCRIPTION SIVOM

= Je reconnais avoir pris connaissance de l'obligation d'inscrire mon enfant auprés du service jeunesse du SIVOM de Villefranche-sur-Mer.
INSCRIPTION PERISCOLAIRE SIVOM OBLIGATOIRE
JE RECONNAIS

u\_/ ®




Y 4- VALIDATION DU COMPTE FAMILLE

Dans un délai de 20 jours
maximum, vous allez
recevoir un mail de
validation du compte
famille par le service
restauration scolaire. Vous
pourrez dés réception de
 celui-ci inscrire et payer

> frimestre

L

W SR

~

v

Validation du compte famille Boite de réception =

Service restaurant scolaire <office-tourisme0478@orange.fr=

Amoi ~

Bonjour,

Votre compte famillz a éte validé et créé par nos services.

Vous pouvez dés maintenant inscrire vos enfants a la cantine.

Attention e paiement est obligatoire pour valider linscription. Sans réglement de votre part lnscription, ne sera pas prise en compte.
Le service restauration scolaire se tient 4 votre disposition pour tout renseignement complémentaire.

Bien cordialement

Service Restauration Scolaire
Mairie de Saint-Jean-Cap-Ferrat
21, av Denis Séméria

06230 SAINT-JEAN-CAP-FERRAT
0493765100

[Message tronqué] Afficher lintégralité du message

(h Répondre) (ﬁ Transférer)




5- INSCRIPTION ET PAIEMENT

'onglet « mon planning » est

maintenant actif, vous

pouvez cliquer dessus

Un planning
s’affiche.
Cliquez sur
ajouter en haut
a droite pour
faire
I’inscription

—

& Mon profil il Mon foyer *#% Mes enfants >
Accés & mes informations personnelles Accés aux informations de mon foyer Accés aux informations enfant
' k5 Mon planning E Mes factures a Mes documents
Accés a mon planning de réservations Accés a mes factures et réglements. Accés a8 mes documents
M Accueil = Mon compte = Mon planning AiDUth

Lundi

11
18

25

Mardi

12

19

26

Mercredi

20

27

Septembre 2023
Jeudi Vendredi
1
7 8
14 15
21 22
28 29

Samedi

16

23

30

{OHistorique

Dimanche

24




Aucune présence sur cette journée. AN /

-
Cliquez sur « nouvelle réservation » Nouvelle réservation
N’
Sélectionner I'établissement, le mode d'accueil et la période d'ouverture dans lesquels vous souhaitez
réserver :
~ Tous
Cliquez sur « restaurant scolqire mon éCOIG » P 5 JA' RESTAURANT SCOLAIRE MON ECOLE
& Précédent

v 'h‘ RESTAURAMNT SCOLAIRE MON ECOLE

Cliquez sur « restauration scolaire » ou ) B RESTAURATION SCOLARE

. > -
« adulte » (uniquement pour les > S RESTAURATION ADULTE
enselgnqnts) v h‘ RESTAURANT SCOLAIRE MONM ECOLE
v $ RESTAURATION SCOLAIRE ( N
Cliquez sur « repas enfant »» ou « repas [£2] REPAS ENFANT 1ER TRIMESTRE 2029/2024 ~
" - > v $ RESTAURATION ADULTE
adulte » (uniquement pour les enseignants) = REPAS ADULTE 1ER TRIMESTRE 2023/2024

Q@

& Précédent Suivant >

A -

e

e &
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UT': planning apparait.
~“Sglectionnez le premier jour de la période

concernée.

Exemple: le 04/09/2023 pour le 1°" trimestre

v

Lundi

11

18

25

Mardi

12

19

26

Septembre 2023

Mercredi Jeudi

14

21

28

Vendredi

22

29

Samedi Dimanche

Cliquez sur « nouvelle
présence » et sélectionnez
le type de repas proposé
puis cliquez sur « recopier
la sélection ».

Aucune présence sur cette journée.

Nouvelle présence (¥)
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'outil de recopie apparait
Outil de recopie

[ Dates cibles

Ne pas toucher les dates, I'inscription — . N

04/09/2023 [ 22/12/2023 [=)

est obligatoire par trimestre

sur les jours :

Sélectionner les jours de fréquentation _ Lundi [] Mardi [] Mercredi [] Jeudi [] Vendred

’ . y s ‘ ofe 5 Répéter: toutes les semaines 7
L'outil « répéter » est a modifier uniquement

en cas de double facturation dans le cadre © Apergu des dates ciblées

d’une séparation. Prendre contact avec la [ ]

Vv s D LMM JV L MM J V S D

mairie pour plus d’informations. :
2 3 4 5

.3 4 5 6 8
10 11 12
.10 11 12 13 15

15 16 17 17 18 19
7 18 19 20 21 22

. o . 1 22 23 24 1 24 25 26
Puis cliquez sur « valider » 23 24 25 26 27 28 29

29 30 30 3




Le planning avec les
jours sélectionnés
apparait.

Cliquez sur « suivant »

~

v

\

. Sélectionner l'usager . Choix établissement et période . Planning
Septembre 2023
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
4 3 6 7 8

REPAS ENFANT

REPAS ENFANT REPAS ENFANT g

Samedi

. Récapitulatif

Dimanche




Un état récapitulatif de
votre demande apparait
avec toutes les dates
sélectionnées ainsi que
I’estimation de votre
facture en bas de la page

Cliquez sur « valider »

@  Recapitulatif de votre demande.

Lundi 4 Septembre 2023

REPAS ENFANT

Mardi 5 Septembre 2023

REPAS ENFANT

Lundi 18 Décembre 2023

REPAS ENFANT

Mardi 19 Décembre 2023

REPAS ENFANT

Jeudi 21 Décembre 2023

REPAS ENFANT

Vendredi 22 Décembre 2023

REPAS ENFANT

\

£ Estimation de votre facture

4 RESTAURANT SCOLAIRE MON ECOLE = RESTAURATION SCOLAIRE @ REPAS ENFANT 1ER TRIMESTRE 2023/2024

DUPONT Elise - R RANT SCOLAIRE MON ECOLE / RESTAURATION SCOLAIRE / RESTAURATION SCOLAIRE T1 2023/2024

NOMEBRE DE REPAS ENFANT RESER ™™ &{00 | 05/09 | 07/09 | 08/09 [ 11/09 | 12/09 [ 14/09|15/09 | 18/09 | 19/09 | 21/09
| 22/09|25/09| 26/09 | 28/09 | 29/09 | 02/10 [ TRMaL Lo/ 10 | 06/10]09/10 11071011210 13/0]1161017/10]19/10|
20/10106/17 10727 109/TT [10/17 113/171 [14/171 | 16/1 L 20/171 1217171 123/17 1 24/171 1 27/171 [28/11 [ 30/11 |

01/12104/12105/12107/12|08/12111/12[12/12]14/12]15/12 | 18] Q2 21/12122/121)

56 3,02€ 16912€

& Précédent

Valider ./

> ) L Y

C



A Accueil = Mon compte > Réservations = Mon planning

Récapitulatif de mes réservations en attente de validation
o Les reservations ou annulations ci dessous seront définitivement prises en compte aprés validation du panier

A\ sans validation avant e délai dexpiration, elles seront automatiquement annulées

Une nouveau

recap itulatif B CANTINE SCOLAIRE SAINT-JEAN-CAP-FERRAT
a p p a rq’ﬁ-. Veil IeZ d ce Réservation n° 000014 pour DUPONT Elise créée ’eé{’;;?j'éfjr‘;é ;';;i:

%A RESTAURANT SCOLAIRE MON ECOLE

que Iq période SOi ; RESTAURATION SCOLAIRE -
b. I N 1' @ REPAS ENFANT 1ER TRIMESTRE 2023/2024
ien compléte ‘

L .
pU I S CI I q UeZ SU r DUPONT Elise - RESTAURANT SCOLAIRE MON ECOLE / RESTAURATION SCOLAIRE / RESTAURATION SCOLAIRE T1 2023/2024
e NOMBRE DE REPAS ENFANT RESERVE (04/00 | 05/09 | 07/09 | 08/09 | 11/09 | 12/09 | 14/09 | 15/09 | 18/09 | 16/00 | 21/00 | 22/09 | 25/09 | 26/09 | 28/09 | 29/09 | 02/10 | 03/10 | 05/10 | 06/10 | 09/10110/10112/10|
(( vqllder’ e1’ q er' )) 13/10116/10 117/10119/10 1 20/10 1 06/11 | 07/11 [ 09/1T 1107 [13/17 [ 147 [ 16/17 [17/7 12011 [ 217171 123/11 1 24/11 1 27/11 | 28/11130/11101/12|04/12 10512 07/12|08/12111/12[1212]1412] 56 3,02€ 169,12¢€
p y ® 15/12118/1211912 | 21/12122/121)

Si vous devez faire une & Retou o @
autre réservation pourun —

enfant ou un adulte cliquez (
sur « nouvelle réservation » 7/
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~

Vous étes automatiquement
et redirigé sur la plateforme

de paiement.

Cliquez sur « paiement par

carte bancaire »

Renseignez vos
coordonnées bancaires puis
cliquez sur « valider ».

Une fois le paiement validé. Vous
recevrez un mail de confirmation.

»

Informations sur la dette

Montant : 169, 12€

Référence de la dette : 20230517x12

Adresse électronique : testcantine06@gmail.com

Choix du mode de paiement

I Payer par carte bancaire

B & visa pau®

Annuler

Détails dela transaction

Référence de la transaction :
PAYFIPOO0O0000077499711

Référence commande :
20230517x12

Comptable :
0086 RR CANTINE SCOLAIRE SICF

Identifiant du commergant :
228001482070001

Cas de paiement :
Paiement unigue

E-mail :
testcantine06@gmail.com

fection vie privée

Informations dela carte

visa @ 3

Veuillez saisir les informations de votre paiement

Numéro de carte :

Date d’expiration :

Mois:| 01 v|  Année:|2023 v|

Cryptogramme visuel :

]

Selon votre établissement bancaire, vous pourrez étre redirigé vers la page d'authentification de
votre banque avant la validation de votre paiement.

visA g

Ips e-payment solution

Secured by WORLDLINE 4

R
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