
Guide utilisateur du portail famille de SAINT-JEAN-CAP-FERRAT

Lien d’accès au site: https://st-jean-cap-ferrat.portail-familles.app/home

https://st-jean-cap-ferrat.portail-familles.app/home


PRÉSENTATION GÉNÉRALE DU PORTAIL

Accès rapide à l’accueil, connexion 

ou création du compte

Liens utiles : Site de la commune  

et portail famille du SIVOM 

Documents: Règlement 

intérieur, Tarifs, les menus et le 

guide utilisateur 



Message de bienvenue 

expliquant la nouvelle 

procédure d’inscription

Connexion ou création au 

compte famille 

Informations importantes 

indiquant les périodes 

d’ouvertures pour les 

inscriptions 



Les différents contacts : 

- L’école

- La mairie/le service restaurant scolaire 

- Le Sivom de Villefranche-sur-Mer 

(activités périscolaires)



1- CRÉATION DU PORTAIL

Cliquez sur «créer un 

compte»



Renseignez les 

informations demandées 

et obligatoires 

mentionnées par des *

1

2

3



2- VALIDATION DU COMPTE FAMILLE

Vous allez recevoir un mail 

automatique de 

confirmation de création du 

compte. 

Il faut alors obligatoirement 

cliquer sur le lien et définir 

votre mot de passe définitif.



3- RENSEIGNEMENTS DE VOS INFORMATIONS 
PERSONNELLES



Vous retrouvez dans « mon profil » toutes 

les informations concernant le créateur du 

compte famille

Si vous êtes un enseignant, il 

faut obligatoirement 

renseigner les informations 

demandées dans l’onglet 

«pour les enseignants».



Vous retrouvez dans « mon foyer » 

toutes les informations concernant les 

adultes du foyer (responsables légaux) 

Modifiez les 

informations sur le 

responsable légal n°1

Obligatoire : Renseigner 

les informations 

complémentaires 

Ajouter le 2ème

responsable légal

Modifiez l’adresse de 

correspondance du 

foyer



Vous retrouvez dans « mes enfants » 

toutes les informations relatives à vos 

enfants 

Il faut 

obligatoirement 

ajouter un enfant 

(sauf en cas 

d’inscirption

d’enseignant seul)  

et renseigner les 

informations 

demandées 



Indiquez les 

renseignements 

médicaux



Sélectionnez les 

informations 

complémentaires 

relatives au régime 

alimentaire de 

l’enfant ainsi que 

l’acceptation du 

règlement intérieur, la 

certification des 

informations fournies 

et la prise en compte 

de l’obligation 

d’inscription auprès 

du SIVOM. 



4- VALIDATION DU COMPTE FAMILLE

Dans un délai de 20 jours 

maximum, vous allez 

recevoir un mail de 

validation du compte 

famille par le service 

restauration scolaire. Vous 

pourrez dès réception de 

celui-ci inscrire et payer 

pour le trimestre 

disponible. 



L’onglet « mon planning » est 

maintenant actif, vous 

pouvez cliquer dessus

Un planning 

s’affiche. 

Cliquez sur 

ajouter en haut 

à droite pour 

faire 

l’inscription

5- INSCRIPTION ET PAIEMENT



Cliquez sur « nouvelle réservation »

Cliquez sur « restaurant scolaire mon école »

Cliquez sur « restauration scolaire » ou 

« adulte » (uniquement pour les 

enseignants)

Cliquez sur « repas enfant » ou « repas 

adulte » (uniquement pour les enseignants)



Un planning apparaît. 

Sélectionnez le premier jour de la période 

concernée. 

Exemple: le 04/09/2023 pour le 1er trimestre 

Cliquez sur « nouvelle 

présence » et sélectionnez 

le type de repas proposé 

puis cliquez sur « recopier 

la sélection ».



L’outil de recopie apparaît

Ne pas toucher les dates, l’inscription 

est obligatoire par trimestre 

Sélectionner les jours de fréquentation

L’outil « répéter » est à modifier uniquement 

en cas de double facturation dans le cadre 

d’une séparation. Prendre contact avec la 

mairie pour plus d’informations. 

Puis cliquez sur « valider »



Le planning avec les 

jours sélectionnés 

apparaît. 

Cliquez sur « suivant »



Un état récapitulatif de 

votre demande apparaît 

avec toutes les dates 

sélectionnées ainsi que 

l’estimation de votre 

facture en bas de la page 

Cliquez sur « valider » 



Une nouveau 

récapitulatif 

apparaît. Veillez à ce 

que la période soit 

bien complète

puis cliquez sur 

« valider et payer. »

Si vous devez faire une 

autre réservation pour un 

enfant ou un adulte cliquez 

sur « nouvelle réservation » 



Vous êtes automatiquement 

redirigé sur la plateforme 

de paiement. 

Cliquez sur « paiement par 

carte bancaire »

Renseignez vos 

coordonnées bancaires puis 

cliquez sur « valider ». 

Une fois le paiement validé. Vous 

recevrez un mail de confirmation.
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